[bookmark: _Toc17849][bookmark: _Toc393]第三章 技术、服务及其他要求
[bookmark: _Toc217446094]一、项目概况：为健康管理科采购彩色体检报告打印服务，采购三年，合同1年1签，费用每年19万元，3年共计57万元。
★二、技术要求
（1） 提供全新“高速彩色体检报告打印系统一套（含高速彩色体检报告打印机）”；
（2） 免费提供设备使用所需耗材（不包含纸张）、维修材料、易损件等材料、零配件与维修保养服务；
（3） 所提供的所有耗材、易耗品与维修材料必须是原厂正品；
（4） 提供工作效率保障：单机A4横向连续打印速度120面/分钟以上、双面：60张/分钟以上；
（5） 提供全自动流程管理:自动装订（边订、角订）、自动双面、自动成套；
（6） 提供能够满足A3、A4纸打印；
（7） 软件对接服务：与体检软件无缝对接；并且兼容体检软件未来升级；
（8） 环境保障：无异味、无粉尘、无有害气体生产；
（9） 培训服务：包括应用和技术指导、人员使用、管理及简单故障处理培训；
（10） 高速彩色体检报告打印系统：
1. 能够满足按部门、小组进行新增及设置；能够最大支持300个用户；支持分组、分级。
2. 能够支持分级权限设置，根据各部门及各工作人员的分工不同进行使用权限管理；配额管理。
3. 能够监控和采集（耗材、纸张、用量等）故障及错误操作，自动记录设备工作过程、状态和结果。
4. 能够存储与调用常用作业、格式。
5. 能够自动添加水印、页码、日期。
6. 能够进行IP地址限制；密码认证；可扩展至刷卡认证。
★三、商务要求：
（一）项目交付（实施）地点：内江市第一人民医院。
（二）项目交付（实施）时间：合同签订后10个工作日内，完成系统交付及安装，并保证其正常运行。
（三）服务期限：三年，合同一年一签，经考核合格后续签下一年合同。第一年服务期为履约验收合格日期开始计算服务期，第二、三年服务期为合同签订日期计算服务期。
（四）付款方式：合同签订后，20个工作日内支付合同金额的50%；合同履约服务到期后20个工作日内支付50%。
（五）报价要求：供应商报价应包含供应商为完成本项目所需的一切费用，包含但不限于人工工资、材料（不含纸张）、保险、代理费用等，采购人不在额外支付任何费用。
（六）针对本项目提供维保服务方案、日常巡检服务方案、应急预案。
（七）能够提供高速彩色体检报告打印系统进行现场维护，保障设备运行；负责设备连接、迁移、软件系统对接；负责对设备驱动故障进行维护。
（八）日常巡检服务方案：能够定期对设备进行巡检、维护保养；至少两个月一次；并定期对设备进行易损件更换，提供日常巡检服务方案报告。
（九）维保服务方案：能够提供5*8小时维修保养服务，设备出现故障时，10分钟内及时响应，远程指导解决问题，若远程指导不能解决问题，6小时内达到现场处理；若48小时内不能解决的问题，实行应急预案。
（十）应急预案：设备替换方案，通过提供备用机器或替代打印服务，以保障采购人的日常工作开展。
（十一）能够在维修维护过程中，投标人应确保与系统连接的相关计算机及计算机网络、其他外围设备、运行在相关计算机上的操作系统、应用系统等不受影响。
（十二）在服务期内，应遵守医院规章制度，接收采购人的监督，遵守采购人对于供应商的考勤管理与其他相关管理制度。对于采购人监管过程中提出的问题，应尽快按照采购人要求进行整改。
（十三）考核要求：
1.此考核为月度考核，由采购人进行考核打分。
2.供应商综合得分达90分及以上为合格。供应商的综合得分在80分-90分之间，采购人每次扣减服务费用2000元。供应商的综合得分在80分以下，采购人每次扣减服务费用5000元。
3.一年月度考核11次以上合格才能认为年度考核合格，供应商的年度考核为合格时，采购人按约定支付合同约定的余下服务费，续签下一年度服务合同。若连续三次核分数在80分以下，采购人有权解除合同。采购人仅按实际服务月数支付相应的服务费。
      《体检报告制作服务项目》月度考核表
供应商名称：                  考核负责人：             填表时间：    年  月  日
	序号
	考评项目
	分值
	评分细则
	考评得分
	备注

	11
	服务人员要求
30%
	30
	技术人员需穿戴工服且衣着整洁，服务态度端正，具有较强的工作责任心，个人清洁卫生干净，佩戴工作牌，技术人员操作熟练或技术水平良好，应遵守医院规章制度，接收采购人的监督。每有一样不符合要求一次扣2分。本项值扣完为止。
	
	

	22
	耗材供应
40%
	30
	所提供的耗材、易耗品与维修材料必须是原厂正品；因所提供的耗材质量问题导致设备出现故障的，致使采购人无法正常工作，每有一次扣5分，本项分值扣完为止。
	
	

	
	
	10
	供应商提供耗材备用服务，以确保采购人不会因耗材供应不及时，导致采购人无法正常工作。若发生一次采购人因无耗材使用而导致无法正常工作，每发生一次扣除2分，本项目分值扣完为止。
	
	

	33
	服务响应要求
20%
	20
	提供5*8小时维修保养服务，设备出现故障时，10分钟内及时响应，远程指导解决问题，若远程指导不能解决问题，6小时内达到现场处理；若有一项没有达到，每次并扣除2分，本项目分值扣完为止。
	
	

	44
	巡检服务
6%
	6
	供应商应定期对设备进行巡检、维护保养；至少两个月一次；并定期对设备进行易损件更换，提供日常巡检服务报告。若未定期进行巡检，每次扣除1分，本项目分值扣完为止。
	
	

	55
	应急处置
4%
	4
	设备出现故障时，48小时内不能解决的问题，实行应急预案。通过提供备用机器或替代打印服务，以保障采购人的日常工作开展。根据实际情况酌情打分。
	
	

	综合得分合计
	


四、违约责任与解决争议的方法：双方应协商解决，协商不成，提交采购人住所地人民法院管辖。
五、履约验收：
（1）履约验收程序：由使用科室验收。
[bookmark: _GoBack]（2）履约验收时间：合同签订后20个工作日。
（3）验收组织的其他事项：无。
（4）是否邀请第三方检测机构：否。
（5）技术履约验收内容：根据技术参数条款验收。
（6）商务履约验收内容：根据商务条款验收。
（7）履约验收标准：按照法律法规、质量标准和合同内容进行验收。
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