内江市第一人民医院企业微信办公服务采购项目采购需求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
一、★服务要求
1、工作范围
1.1 对院内的架构进行分类管理，包括部门管理、职务管理、员工管理、标签管理等。通过这些管理功能，企业微信可以规范院内的组织架构，明确责任和权限的分配，提高办公效率和协同工作的能力。
1.2 使用流程引擎实现业务流程的自动化、规范化和优化，从而提高医院的运营效率和管理水平。同时，流程引擎的灵活性和可扩展性也使得医院能够根据实际情况进行业务流程的调整和优化，以适应不断变化的市场环境和业务需求。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
1.3 包含通知公告、收发文管理模块以及CMS引擎，实现院内内容发布的电子化流转和管理，提高办公效率、信息传递的及时性和准确性。同时，通过权限控制和安全保护措施，可以确保文件的安全性和保密性。
1.4 包含工资条、通讯录等，为医院实现人事流程的自动化、集中化和规范化，提高人事管理效率，降低管理成本，并为员工提供更好的服务。
1.5 包含会议室预定、投票等应用，旨在提高医院的管理效率、服务质量和工作流程自动化，同时系统还支持移动办公和远程协作，方便医护人员在任何地点都能及时处理工作事务，提高工作的灵活性和便捷性。
2、其他服务
2.1解答使用者的日常操作疑问；
2.2解决系统的软件安装指导、配置及应用故障处理（常规远程处理）；
2.3定期对系统管理者进行培训，确保管理人员能顺利对新进员工进行系统操作培训；
2.4根据新进员工申请，在数据库中对各项数据进行数据调整；
2.5配合进行系统的调整、排查、基础优化；
2.6需与原有服务系统对接并保持系统稳定。
3、运维升级：系统常规升级需求
3.1针对体系内的底层操作系统进行同步升级，不含医院特殊定制升级的开发服务；
3.2定期收集日常操作整改意见；
3.3提供系统已有模块的远程升级服务；
3.4完成升级或者整改后的实际测试工作。
4、云安全：系统常规安全需求
4.1用户访问权限控制：系统采用基于角色的安全控制策略，为系统管理员提供灵活的维护配置功能。
4.2备份与恢复：定期配合院方对各类系统数据的准确性、完整性、安全性进行排查，故障时可通过备份数据及时恢复，保证数据不丢失。
4.3数据安全：系统能够提供日备份功能，如果系统崩溃，能够恢复前一日数据。
4.4系统稳定运行：支持大数据量信息的存储和处理能力，系统能够 7x24 小时不间断运行。
[bookmark: _Hlk138769458]二、★商务要求
1、服务期限：一年。
2、结算方式：按照实际使用情况每月支付服务费用，若当月暂停使用服务则不支付该月费用）。
3、团队要求:提供远程维护服务的项目实施人员、项目故障支持人员、运维及测试人员，不少于2人。供应商须详细列出参与本项目的人员姓名、年龄、学历、职责分工、专业技术培训认证情况。
4、人员要求:运维经理负责管理业务应用运维或者软件和系统运维项目；计划、管理和分配资源，确定优先级，协调用户和客户的交互；建立一系列的实践活动以确保项目工作产品的完整性和质量。
5、售后服务要求：供应商必须根据本次采购文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案，并作为响应文件的一部分提交。 
5.1、服务响应要求：有专门服务热线，且售后服务人员保持7*24小时电话响应。提供每周7*24小时免费技术咨询服务，如使用者在使用过程中如发现不能自行解决的问题，可直接用电话、传真等方式与乙方联系，乙方将在2小时响应，并与采购方协商解决办法。一般故障4小时内远程处理完毕，重大故障12小时内处理完毕。
5.2质量管理要求：提出项目实施中的集成技术设计、系统开发、安装调试和运维服务的全过程质量管理及控制提出具体措施，并提出质量保障目标的承诺；对本项目的实施进行风险控制。
5.3.售后服务要求：提供应急售后服务人员不少于1人,满足应急响应4小时内远程解决。售后维护内容包括：软件的维护、升级、医生端的操作故障。系统年稳定运行时间符合国家软件质量运行标准。超过运维期的维护费和续费原则，由双方共同协商而定。
6、验收标准：在合同规定的时间内，需以运维服务完工的申请报告形式书面通知医院，以声明现场运维服务完毕。
三、★合同管理安排
1、本项目为据实结算。
2、合同履行期限：一年。
3、合同履约地点：内江市第一人民医院。
4、合同支付约定：按月支付。
5、违约责任与解决争议的方法：双方应协商解决，协商不成，提交履约所在地有管辖权人民法院管辖。
6、本项目不要求缴纳履约保证金。
7、本项目不要求缴纳质量保证金。
四、★履约验收方案
1、验收组织方式：☑自行验收□委托采购代理机构验收
2、是否邀请本项目的其他供应商：□是☑否
3、是否邀请专家：□是☑否
4、是否邀请第三方检测机构：□是☑否
5、履约验收程序：由科室验收确认交付
[bookmark: _GoBack]6、履约验收时间：合同签订15个工作日
7、验收组织的其他事项：无
8、技术履约验收内容：根据技术参数条款验收
9、商务履约验收内容：根据商务条款验收
10、履约收标准：按照法律法规和质量标准验收产品
11、履约验收其他事项：无
注：★条款为本项目实质性要求，不满足视为无效响应。

