技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求，供应商不满足的，将按照无效响应处理。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.标的情况

	序号
	标的名称
	★预算金额（元）
	数量
	计量

单位
	★最高限价

（元）

	1
	外送检验服务
	220000
	1
	年
	220000


3.2.技术要求

★（一）外送检验清单

	序号
	项目名称
	单价最高限价 （元/次）
	计费  次数
	合计

（元）

	1
	更昔洛韦药物浓度
	46
	1
	46

	2
	他克莫司药物浓度
	46
	1
	46

	3
	环孢素药物浓度
	46
	1
	46

	4
	万古霉素药物浓度
	46
	1
	46

	5
	泊沙康唑药物浓度
	46
	1
	46

	6
	免疫球蛋白亚类定量测定
	523
	1
	523

	7
	免疫球蛋白E定量测定
	18
	1
	18

	8
	 脑脊液病原ngs
	144
	6
	864

	9
	 血小板抗体
	45
	1
	45

	10
	抗核抗体定量
	50
	1
	50

	11
	外周血细胞染色体核型分析
	320
	1
	320

	12
	胰岛素样生长因子
	95
	1
	95

	13
	雄烯二酮
	35
	1
	46

	
	
	11
	
	

	14
	脱氢表雄酮
	35
	1
	46

	
	
	11
	
	

	15
	17-羟孕酮
	35
	1
	35

	16
	高血压五项
	26
	1
	100

	
	
	26
	1
	

	
	
	7
	1
	

	
	
	30
	1
	

	
	
	11
	1
	

	注：1.供应商报价方式为统一折扣率；2.最终结算以实际送检项目及送检量进行结算。


★（二）质量要求
1.检验结果与临床资料相符程度：高于98%。

2.检验结果与诊断报告相符程度(不可前后矛盾)：高于99.5%。

3.报告内容与报告结论相互吻合。

4.检测项目与院方开单项目项目吻合。

5.检测标本丢失、运送错误(次数累计/月/季度)等情况每季度不能高于1‰。

6.报告的延误送达(次数累计/月/季度)每月不高于2例，每季度不高于5例。

7.若因供应商原因导致医疗投诉、医疗纠纷或医疗事故，引起的一切后果和责任均由供应商承担，并且供应商应向采购人支付项目预算金额【30】%作为违约金，若情节严重的，则有权移交司法机关。

8.制定符合本项目要求的各项管理服务质量指标。

9.供应商所使用的试剂、检测方法必须符合国家标准。
★（三）响应速度

1.每日需上门取样（含法定节假日），取样时间：11:00-17:30。

2.普通检验结果出来后，检验报告24小时内送达医院。

3.急查检验结果出来后，检验报告2小时内送达医院。

4.危急值结果出来后，10分钟内必须通报医院，2小时内将检验报告送达医院。项目运行过程中出现突发事件或问题的，供应商必须在30分钟内响应，并积极协调解决。

5.如遇特殊标本，供应商须能在接到采购方通知后2小时内到达医院收取标本，并保证标本能够当日送达实验室检测。
6.出现突发事件或问题采购方认为需要供应商派人到现场处置解决的，必须在4小时内到达采购人指定地点现场解决。

★（四）供应商须拥有固定独立医学检验实验室，并具备开展本项目采购范围内全部检测项目的能力。【须提供：① 本项目检测项目清单；② 每项的标准检测报告范本（脱敏示例）并加盖公章】。
★（五）冷链物流要求
1.供应商须具备符合国家相关标准的冷链物流管理平台，满足 GB/T 42186-2022《医学检验生物样本冷链物流运作规范》 的要求。（供应商须提供相关证明材料，并加盖公章）
2.须配备专用标本转运箱或冷链运输车辆，数量和规格须满足每天标本收取需求，标本转运箱带有GPS定位功能并能实时监控，标本转运箱具有温度监控功能且能实时监控温度并对异常温度进⾏报警。（供应商须提供相关证明材料，并加盖公章）
3.须配置专职标本转运人员，负责标本质量的初检、标识核对、接收登记及包装储存，转运人员须经过相应培训并具备生物安全防护知识。
4.供应商须保存完整的运输过程记录（含GPS轨迹、温度数据、交接确认等），保存期限须与本项目合同期限一致，并能随时向采购方提供追溯查询。

5.转运可感染人类的高致病性病原微生物菌（毒）种或样本时，供应商必须具备《可感染人类的高致病性病原微生物菌（毒）种或样本准运证书》。（需提供承诺函，承诺在标本运输时提供）

★（六）其他要求

1.报告查询方式：可通过网站或微信或手机程序进行线上查询，同时出具纸质报告。

2.报告出具时间：供应商应对每个项目设定合理的报告时限尽快出具报告，以便于临床使用。

3.出现因误检、漏检、标本破损等由于供应商的失误导致的医疗纠纷等不良后果的，由供应商承担全部责任。
★3.3.商务要求
（一）服务期限：1年。
（二）服务地点：内江市第一人民医院院内。

（三）付款方式和条件

1.结算方式：项目实施过程中采购人根据供应商服务数量按季度据实结算。原则上于每个季度结束后20日内，核对上一个结算季度的服务数量。

2.结算金额=项目单价最高限价×报价折扣率×实际检验数量。双方完成季度服务的核算并签字确认，且供应商提供符合采购人要求的发票后5个工作日内进行支付，遇节假日顺延。

3.本项目最终结算金额不得超过采购预算金额22万元，若结算金额达到项目合同金额的90%，供应商应以书面的形式告知采购人。若结算金额达到预算上限的，则双方签订的采购合同自动终止。超出采购预算22万元外的金额，采购人不予支付。若因此导致采购人无法支付资金的，由供应商自行承担损失，供应商不得因此主张任何形式的违约金或损失赔偿等。
4.采购人付款前，供应商应提供合法有效且符合采购人要求的发票；若供应商未提供符合采购人要求的支付票据资料，采购人有权拒绝付款且不构成违约。

（四）报价要求

本项目进行统一折扣率报价。0%＜供应商所报的折扣率≤100%。（统一折扣率定义：如果基准价为100元，折扣率是90%，实际支付金额=100×90%，即实际支付金额为90元。）合同履行过程中，成交供应商不得调整折扣率。
（五）履约验收

严格按照相关法律法规和本项目竞选文件的技术、服务要求以及成交供应商响应文件、承诺及合同约定标准进行验收。

（六）其他未尽事宜以合同约定为准。

3.4.其他要求
1.违约责任与解决争议的方法

（一）采购人违约责任
1.采购人无正当理由拒绝供应商服务的，采购人应按年度预算金额的30％支付违约金，且采购人单方面解除采购合同。

2.采购人无正当理由不同意供应商进场履约或拒签合同的，应按年度预算金额的10%支付违约金。

（二）供应商违约责任
1.供应商签订合同后拒不履约的，应按年度预算金额的30%支付违约金，同时采购人有权单方面解除合同。

2.供应商逾期履约，应按年度预算金额1‰/日支付违约金。供应商逾期提供服务超过20天，采购人有权单方面解除合同，同时供应商除应返还多支付的金额外，还应当按照年度预算金额的10%支付违约金。

3.供应商有其他违约行为的，应按年度预算金额的10%支付违约金。

4.如因供应商工作人员在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人或第三人造成损失或侵害，供应商应赔偿采购人全部损失，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等。

5.供应商支付的违约金不足以弥补采购人全部损失的，还应赔偿采购人全部损失。

6.采购合同生效后，双方均应全面履行本合同约定的义务。任何一方不履行或不完全履行本合同约定义务的，应当承担相应的违约责任，并赔偿由此给守约方造成的损失，包括但不限于守约方为实现债权而支付的律师费、保全费、诉讼费、公证费、鉴定费等。

7.采购合同所涉各类违约金应于违约事项出现之日起30日内支付。

（三）解决争议的方法

在执行合同中发生的与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时，任意一方均可向采购人所在地人民法院提起诉讼。在诉讼期间，除正在进行诉讼部分外，合同其他部分继续执行。

（四）缔约过失责任

供应商无正当理由未能在规定时间内与采购人签订合同的，需向采购人支付中标（成交）金额20%的赔偿金。赔偿金不足以弥补采购人全部损失的，还应赔偿采购人全部损失；

若供应商提交的投标(响应)文件存在虚假材料或虚假响应的情况，供应商应向采购人支付项目预算金额30%的赔偿金。

（五）知识产权归属和处理方式

供应商应保证对于本项目所使用的任何产品和服务（包括部分使用时），不会产生第三方提出侵犯其专利权、商标权或其他知识产权，如因专利权、商标权或其他知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任，采购人概不负责。
2.合同履行期限：1年。
3.合同支付约定：双方同意以甲方财务制度规定的付款时间及付款要求进行结算，乙方已完全了解并清楚甲方的财务制度，乙方对甲方财务制度规定的付款要求及付款时间不持异议。
4.履约验收程序：按实际工作量验收。
5.履约验收时间：采购人按照供应商实际服务数量验收，按季度进行结算。
6.技术履约验收内容：采购人按照本项目技术要求及供应商的响应文件进行验收。
7.商务履约验收内容：采购人按照本项目商务要求进行验收。

8.履约验收标准：严格按照相关法律法规和本项目竞选文件的技术、服务要求以及成交供应商响应文件、承诺及合同约定标准进行验收。
