[bookmark: _Toc27801]第三章 技术、服务及其他要求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
★3.1标的情况
	包号
	编号
	标的名称
	单价最高限价（元）
	数量
	计量单位
	最高限价/标的金额（元） 

	1
	1
	高拍仪
	1500.00
	70
	台
	105000.00


★3.2.技术要求
1．摄像头像素不小于1000万，分辨率不少于3648×2736。可触控调节，LED辅助光源，支持智能补光调整。
2．具备专业OCR(文字识别）功能，可一键生成word、txt等文档。
3．拍摄幅面可设置：A4、A5、身份证、自动寻边、鼠标框选等
4．安全管理功能，扫描时，支持预定的签名信息以隐藏的方式嵌入到图像中完成图像自动加密，确保图像信息安全可控。
5．支持自动裁边和多图裁切，多图裁切拍摄下的图片分开保存。
6．支持图像自动去阴影、去黑边、去灰底、修边补偿；自动对齐，自动纠偏，鼠标框任意框选扫描。
7.聚焦方式，固定精确自动聚焦，全金属方杆材质结构,2档定位拉杆。
8.可因以后业务方便，后期自由配置第二镜头，身份证阅读模块、指纹仪、银行卡插卡器预留接口。
9．具有支持国产化系统能力，支持UOS/麒麟/等。
10．支持二次开发，能够实现新开发功能与已有病案无纸化业务系统的无缝衔接和新功能的实现。
11．支持与病案无纸化软件进行深度集成，实现包括摄像头调用SDK、图片剪裁处理、图片清晰度处理等多功能。
12.支持彩色、黑白等采集模式，能够选择不同的分辨率进行采集，并合入到病案无纸化系统中展示；
★3.3商务要求：
[bookmark: OLE_LINK23]一、交付周期：自合同签订之日起30个工作日内供货，30天内安装及调试完毕，确保采购人正常使用。
二、成交供应商提供的货物须全新、表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不得损害他人知识产权。每件货物上均应有产品质量检验标志，出现质量问题，成交供应商负责三包（包修、包换、包退），且费用自行承担。
三、服务地点：采购人指定地点，如涉及软件安装、接口调试必须到现场实施。
四、付款方式：验收后支付合同金额100%。
五、售后要求：
（1）产品质保：质保期≥3年，自采购人验收合格之日起开始计算。
（2）提供每周7×24小时响应支持服务，收到采购人故障申报后30分钟内电话/网络响应处理，中标供应商不能远程解决的故障（采购人自行判断），须指派工程师在2小时内到达现场提供技术支持服务。
（3）质保期内设备因人为损坏出现问题，维修服务由供应商提供，应承诺在一周内完成维修，所产生的维修费用由采购方承担，设备维修过程中如需更换设备配件，供应商应承诺只收取配件成本价。
六、保密责任：中标供应商对无论以何种形式了解或接触到的采购人的商业秘密及其他机密资料和信息均应保守秘密，未经采购人书面同意，不得将保密信息披露给任何第三方。
七、验收、交付标准和方法：
（1）设备到货后，甲乙双方共同开箱验收，确认设备及配件齐全、外观完好，验收合格后乙方应配合进行设备安装调试，按甲方指定位置进行部署上线，如上线时因乙方产品质量问题无法正常使用，乙方需更换新设备。
（2）严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库﹝2016﹞205号）的要求、招标文件的技术要求、商务等要求、中标供应商的投标文件承诺以及合同约定标准，通过相关部门组织的验收；验收时，产品或服务不满足招标文件要求和采购人需求的，采购人有权拒收或要求中标供应商在3个工作日内整改完成。
八、成交供应商提供的所有产品，采购人将根据其序列号（如有）通过拨打400售后服务电话，或官网查询的方式，对其货物来源进行确认。若无法确认该产品的合法来源，有权拒收或要求立即更换。
九、违约责任：
（1）供应商交付的设备质量不符合合同规定的，在约定的交货时间内经 1 次调换仍不能达到合同约定的质量要求，不能通过验收的，采购人有权单方面解除合同，剩余合同金额采购人不再支付，采购人有权要求供应商返还已支付的货款。且供应商应当按照合同总价的 10%向采购人支付违约金。
（2）质保期内出现质量问题，经 2 次维修仍不能达到合同约定的质量要求，采购人有权单方面解除合同，并要求退货，要求供应商返还已支付的货款及支付货款对应的利息（其利率按全国银行间同业拆借中心公布的1年期贷款市场报价利率（LPR） 计算），供应商还应当按照合同总价的 10%支付违约金。
（3）供应商逾期交付设备，每逾期一天，须向采购人支付合同总额千分之三的违约金。供应商逾期交货超过 60 天，采购人有权单方面解除合同，有权要求供应商返还已支付的相应货款。且供应商应当向采购人累计支付违约金。
（4）供应商在安装调试设备过程中以及售后服务等服务过程中，因未按操作规程施工、操作不当、未采取必要的安全防范措施等原因直接或间接造成采购人及第三方人身损害或财产损失的，由供应商承担全部责任。
（5）供应商保证本合同设备的权利无瑕疵，包括设备所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经法院（或仲裁机构）裁决有权对上述设备主张权利或国家机关依法对设备进行没收查处的，供应商除应向采购人返还已收款项外，还应另按合同总价的 10%向采购人支付违约金并赔偿因此给采购人造成的一切损失。
（6）若采购人单方面解除合同，则解除通知到达供应商时，本合同即解除。若双方协商解除合同的，则应当签订解除协议。
（7）供应商因上述违约行为支付的违约金不足以弥补采购人损失的，还应按采购人实际经济损失足额补足。
（8）供应商擅自变更、中止、终止、解除合同的，应按合同总金额30%支付违约金，同时采购人有权单方解除合同。
（9）供应商拒不提供货物或不履行其主要合同义务的或明示,默示不提供货物的，构成根本性违约，应当向采购人支付合同总金额30%的违约金，同时采购人有权单方面解除本合同。
（10）供应商保证其提供的货物及服务未侵犯第三人之著作权、商标权、专利权等知识产权及肖像权、名誉权、个人信息等其他合法权益，不会侵犯任何第三人的商业秘密或对任何第三人构成不正当竞争，如因此与第三人发生争议、诉讼或仲裁案件，由供应商承担全部责任，并负责赔偿采购人由此而遭受的全部损失。
（11）双方应协商解决，协商不成，提交采购人住所地人民法院管辖。
十、报价要求：
本项目报价包括但不限于：产品成本、税费、利润、包装、运输、仓储、装卸、人工、差旅、保险、质保期售后、采购代理服务费等完成本项目所需的一切费用，采购人不再额外支付其他任何费用。
十一、供应商应保证所提供的产品均不会侵犯任何第三方的知识产权，且权属清楚。如因此与第三人发生争议、诉讼或仲裁案件，由供应商承担全部责任，并负责赔偿采购人由此而遭受的全部损失。
十二、缔约过失责任
1、供应商无正当理由未能在规定时间内与采购人签订合同的，需向采购人支付中标（成交）金额20%的赔偿金。赔偿金不足以弥补采购人全部损失的，还应赔偿采购人全部损失；
[bookmark: _GoBack]2、若投标供应商提交的投标(响应)文件存在虚假材料或虚假响应的情况，投标供应商应向采购人支付项目预算总金额30%的赔偿金。
